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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA i SRODOWISKIEM
WG ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

Geotermia Mazowiecka S.A. jest firmg z ponad 20 letnim doswiadczeniem, ktéra Swiadczy ustugi
ciepfownicze w zakresie wytwarzania, przesytu i dystrybucji ciepta na terenie pieciu Gmin, dla Odbiorcow
spotdzielczosci  mieszkaniowej, obiektéw uzytecznosci publicznej, gospodarki komunalnej i odbiorcow
indywidualnych. Naszym gtéwnym celem jest zaspokojenie w maksymalnym stopniu potrzeb i oczekiwan wszystkich
Klientdw. Zapewniamy dostawe ciepta o optymalnych parametrach, w sposéb niezawodny, bezpieczny i przyjazny
$rodowisku. Doktadamy wszelkich staran, aby dotrzymywaé standardéw jakosciowych naszych ustug $wiadczonych
naszym Odbiorcom. Geotermia Mazowiecka S.A. w ramach swojej dziatalnosci zajmuje sie rowniez projektowaniem i
wykonywaniem sieci, przytaczy i instalacji ciepfowniczych, zapewniajgc wysoki poziom Swiadczonych ustug
wynikajacy z kompetencji technicznych swoich pracownikéw.

Najwyzsze Kierownictwo Geotermii Mazowieckiej S.A. zapewnia, ze Zintegrowany System Zarzadzania

Jakoscig, Srodowiskiem, wg 1SO 9001, 1SO 14001, jest wprowadzony i rozumiany przez wszystkich Pracownikow
Firmy, bedzie ciagle doskonalony oraz utrzymywany w catej organizacji.

Prezes Zarzadu uznaje wdrozony w Firmie Zintegrowany System Zarzadzania za kluczowy element w dziatalnosci
Firmy oraz zapewnia:

= analizowanie potrzeb i oczekiwan klientéw oraz poznawanie poziomu jego zadowolenia ze Swiadczonych
przez nas ustug lub dostarczanych produktéw,
® stosowanie rozwigzan i technologii o wysokich i sprawdzonych standardach oraz partnerska wspotprace z ich
producentami, jak réwniez wspotprace z polskimi i zagranicznymi plac6wkami naukowo — badawczymi,
= dazenie do zapewnienia zgodnosci Organizacji z wymaganiami prawnymi i innymi,
= podnoszenie kwalifikacji, Swiadomosci oraz zaangazowania pracownikéw do dziatan na rzecz poprawy jakosci
ustug i produktow
= zidentyfikowanie czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych wplywajacych na dziatalnoéci firmy i oszacowanie
ryzyka jej dziatalnosci
= zarzadzanie ryzykiem i ciggtoscia dziatania,
* doskonalenie i promocje Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz budowanie {wiadomosci wéréd
pracownikOw oraz organizacji wspétpracujacych,
* dazenie do zapobiegania urazom oraz schorzeniom zawodowym,
= ciagte doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania oraz uzyskanych wynikow,
= wdrazanie nowych rozwigzan systemowych, technicznych i technologicznych zmniejszajacych ucigzliwoéc dla
srodowiska,
= ciggte doskonalenie realizowanych proceséw w zakresie ich oddzialywania na rodowisko oraz zapobieganie
zanieczyszczeniu  $rodowiska, szczegblnie w zakresie gospodarki odpadami, emitowania substancji
szkodliwych do atmosfery oraz minimalizacji zuzycia zasobéw naturalnych, dazenie do zeroermisyjnosci.
= dazZenie do statej poprawy  jakosci naszych ustug oraz stanu bezpieczenstwa
I higieny pracy,
= monitorowanie i minimalizacje kosztéw produkcji i przesyiu,
* dostosowanie dziatalnosci firmy do dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw w zwigzku ze zmianami
klimatycznymi
Srodki na ten cel zostaly zapewnione.
Pracownicy Geotermii Mazowieckiej S.A. zobowiazani sg do aktywnego uczestnictwa w realizacji postanowien
Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania 1SO 9001, 1SO 14001.
Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania nadzorowana jest przez audyty oraz przeglady.
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